Unternehmensleitbild

Wir Uber uns Unsere Mitglieder und Kunden
Wir sind eine moderne Genossenschaftsbank, die das Geld- und Warengeschaft in der
hiesigen Region, auf der Grundlage der genossenschaftlichen Idee, betreibt.

Getragen von dem Vertrauen unserer Mitglieder und Kunden werden wir die
Kundennéhe erhalten und den wirtschaftlichen Erfolg und die Unabhangigkeit unserer
Mitglieder und Kunden partnerschaftlich férdern.

Unsere Dienstleistungen, die wir mit gut ausgebildeten, motivierten Mitarbeitern und
zeitgemaler Technik erbringen, sind ausgerichtet an den Bedurfnissen unserer Region.

Im Mittelpunkt unserer Genossenschaft steht die personliche Beziehung zu unseren
Mitgliedern und Kunden. Sie ist die Basis fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und
wird von unseren Mitarbeitern durch umfassende Betreuung und kompetente,
bedarfsgerechte Beratung vor Ort gestarkt.

Wir nehmen uns Zeit fiur unsere Mitglieder und Kunden, um in allen Lebensphasen
Ansprechpartner in finanziellen und warenwirtschaftlichen Angelegenheiten zu sein.
Dabei sind Diskretion und Seriositat unerlasslich.

Wir wollen uns durch Servicequalitdt auszeichnen und uns zu einem fairen und
kompetenten Partner machen.

Unser Ziel ist es, Kunden als Mitglieder zu gewinnen, da sie das Fundament unserer
Genossenschaft bilden.

Unsere Mitarbeiter - Unsere Starke Unsere Verantwortungstrager

Unsere Mitarbeiter identifizieren sich mit unserer Raiffeisenbank.

Sie sind engagiert, freundlich, hilfsbereit und zeigen ein loyales, menschliches und offenes
Miteinander.

Sie sind qualifiziert und bereit, durch stdndige Weiterentwicklung ihre personliche und
fachliche Entwicklung zu optimieren. Im Rahmen der betrieblichen Moéglichkeiten werden
unsere Mitarbeiter nach ihren Neigungen und Fahigkeiten- unter Bertcksichtigung der
familidren und personlichen Verhaltnisse - eingesetzt und leistungsgerecht entlohnt.

In einer gesunden und freundlichen Atmosphére fihlen sich unsere Mitarbeiter an ihrem
Arbeitsplatz wohl.

Wir sorgen fur soziale Sicherheit, Personalkontinuitat und sichere Arbeitsplatze.

Mit hoher personlicher, sozialer und fachlicher Kompetenz leiten die Vorstandsmitglieder
gleichberechtigt unsere Genossenschaft in eigener Verantwortung. Sie fihren kooperativ
und arbeiten konstruktiv mit dem Aufsichtsrat zusammen.

Der Aufsichtsrat kontrolliert die Geschaftstatigkeit des Vorstandes im Interesse der
Mitglieder. Die Aufsichtsratsmitglieder sind engagiert und verhalten sich dem
Unternehmen gegenuber loyal.



Wir mochten, dass sich unsere Mitglieder durch aktive Teilnahme an den
Generalversammlungen an den grundlegenden Entscheidungen unserer Genossenschaft
beteiligen.

Unsere betriebswirtschaftlichen Grundsatze Unsere Verbundpartner
Unser Ziel ist es, ein angemessenes Betriebsergebnis zu erwirtschaften, um somit die
langfristige Existenz zu sichern.

Die sich bietenden Marktchancen werden fur solide Geschafte zu leistungsgerechten,
wettbewerbsfahigen Konditionen genutzt.

Wir streben eine ausgewogene Bilanzstruktur mit gesundem Wachstum bei angemessener
Risikovorsorge an. Die Starkung des Eigenkapitals sowie stete Zahlungsbereitschaft sind
wichtige Grundsitze unserer betriebswirtschaftlichen Leistungsfahigkeit. Ziele und
MaRnahmen dazu werden gemeinsam geplant und durch regelmafiges Controlling
Uberpruft.

Eine angemessene Dividende lasst unsere Mitglieder am Ergebnis teilhaben.

Unsere Verbundpartner ergdnzen unser umfangreiches Leistungsangebot durch deren
spezielle Finanzdienstleistungen zum Nutzen unserer Mitglieder und Kunden.

Unser offentliches Engagement

Wir unterstutzen sinnvolle Initiativen, die dem Erhalt der sozialen Marktwirtschaft dienen.
Deshalb treten wir fur fairen Wettbewerb ein und betrachten uns als leistungsstarkes
Gegengewicht zu den o6ffentlich-rechtlichen Kreditinstituten und den Grof3banken.

In unserem Geschéftsgebiet setzen wir uns fur die Forderung der Vereine und
Institutionen, die Unterstitzung der Schulen und Kindergarten sowie fur andere soziale
Belange ein.



