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 … ist Zeit, innezuhalten und das vergangene Jahr Revue  
passieren zu lassen, das mit Höhen und Tiefen, aber auch mit positiven 
Überraschungen wie im Fluge verging.

Weihnachten ist Zeit, nach vorn zu schauen, neue Ziele zu formulieren – 
um sie zuversichtlich zu realisieren.

Weihnachten ist Zeit, Danke zu sagen für die gute  
Zusammenarbeit und das uns entgegengebrachte Vertrauen.

Wir wünschen Ihnen ein fröhliches Weihnachtsfest im Kreise  
der Familie und Freunde und ein erfolgreiches Jahr 2018.

Weihnachten

RaiBa_Kundenzeitung_12-2017_A4_RZ.indd   1 16.11.17   16:01



2

Ihre Raiffeisenbank Kastellaun eG 

Seit vielen Jahren begleiten wir, die 
Raiffeisenbank Kastellaun eG, den 
Mittelstand in unserer Region.  Die 
individuelle und ganzheitliche Bera-
tung, eine langfristige Partnerschaft 
und gegenseitiges Vertrauen stehen 
für uns dabei im Mittelpunkt. Unser 
Produkt- und Leistungsspektrum um-
fasst den gesamten „Lebenszyklus“ 
eines Unternehmens – angefangen bei 
passenden Zahlungsverkehrslösungen, 
über bedarfsgerechte Finanzierungs-
modelle, Zins- und Währungssiche-
rungsmöglichkeiten bis hin zu indivi-
duellen Anlage-, Versicherungs- und 
Altersvorsorgekonzepten. 
In unserem Haus stehen Ihnen Matthias 
Schnorr und Gerd Georg als erfahrene 
Firmenkundenberater zur Seite. Gerd 
Georg (Dipl. Bankbetriebswirt) ist seit 
seiner Ausbildung als Privat- und Fir-
menkundenbetreuer für uns tätig. Auf 
Basis einer langjährigen Erfahrung und 
Ausbildung sowie Abschluss als Dipl. 
Bankbetriebswirt ADG betreut er die 
Kunden ganzheitlich im Privat- und Fir-
menkundenbereich. Im Firmenkunden-
bereich ist er auch für die Betreuung 
unserer landwirtschaftlichen Kunden 

zuständig. Matthias Schnorr (Dipl. Be-
triebswirt FH) widmete sich nach sei-
ner Ausbildung bei der Raiffeisenbank 
Kastellaun eG seinem Studium und war 
mehrere Jahre bei der Landesbank Ba-
den-Württemberg als Firmenkunden-
berater tätig, bevor er im Februar 2016 
wieder in den Hunsrück zurückkehrte. 
Er begleitet unsere Kunden ganzheitlich 
und branchenunabhängig, angefangen 
von Existenzgründern bis hin zu etab-
lierten Unternehmen.
Das Firmenkundengeschäft ist eines 
unserer Kerngeschäftsfelder, welches 
wir aufgrund des weiter anhalten-

den Wirtschaftswachstums weiter 
ausbauen wollen. Deshalb wird Jens 
Schnorbach das Firmenkundenteam 
ergänzen. Unsere Kunden kennen ihn 
bereits als kompetenten Ansprechpart-
ner im Baufinanzierungs- und Immobi-
lienbereich. Aktuell hat er sein Studium 
zum Bachelor of Arts Management & 
Finance erfolgreich abgeschlossen und 
wird zum 01.01.2018 die Firmenkun-
denabteilung komplettieren. In den 
ersten Monaten wird Jens Schnorbach 
sein Wissen durch weitere spezifische 
Fortbildungsmaßnahmen im Firmen-
kundenbereich noch weiter vertiefen.

Partner des regionalen Mittelstandes

Firmenkundenteam (von links nach rechts: Gerd Georg, Matthias Schnorr, Jens Schnorbach)

Unser Leistungsspektrum

Zahlungsverkehrsmanagement Finanzierungen Anlagemanagement Versicherungen & Altersvorsorge

• Zahlungsverkehrsmanagement 
(national und international)

• Ganzheitliche OnlineBanking-
Lösungen

• Firmen-EC- und Kreditkarten, 
Zahlungssysteme, Kartentermi-
nals, Kassensystemlösungen

• Devisenhandel, Zins- und Wäh-
rungsmanagement, Dokumen-
tengeschäftt

• Kontokorrentkreditlinien/ 
Betriebsmitteldarlehen

• Investitionsmittelkredite aller Art

• Beratung von öffentlichen  
Mitteln (KfW, ISB, LR-Bank)

• Fremdwährungsdarlehen

• Avale, Leasing, Mietkauf,  
Factoring

• Kurz-, mittel- und langfristige 
Anlage- und Sparprodukte

• Fonds- und Aktienanlagen

• Individuelle und ganzheitliche 
Anlageberatung

• Betriebliche Sachversicherungen 
(u.a. Haftpflicht, Unfall, Betriebs-
ausfall, Fuhrpark, Maschinen, Ware)

• Kautionsversicherungen, Avale

• Warenkreditversicherungen

• Vorsorgekonzepte für Unternehmer 
und Mitarbeiter 
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Papier sparen schützt Wald  
und Ressourcen
Papier sparen ist der beste Wald- 
und Klimaschutz. Das gilt nicht 
nur für den eigenen Verbrauch, 
sondern auch für die Papierflut in 
unseren Briefkästen.

Gerade in der Finanzdienstleistungs-
branche gibt es umfassende Pflichten 
zur Information von Kunden und Ver-
brauchern. Natürlich sind auch wir 
– die Raiffeisenbank Kastellaun eG – 
dazu verpflichtet, Ihnen umfassende 
Informationen und Mitteilungen zur 
Verfügung zu stellen.

Durch die hohen Anforderungen 
an die Regulierung und den Ver-
braucherschutz hat diese Informa-
tionspflicht in den letzten Jahren 
zugenommen. Hinzu kommen noch 
zahlreiche gesetzliche Änderungen, 
wie jüngst die Investmentsteuerre-
form oder die Novellierung der EU-
Zahlungsdienstrichtlinie.

Über all diese Umstände müssen wir 
Sie, liebe Kundinnen und Kunden, 
umfassend informieren. Dies erfolgt 
in der Regel schriftlich, also per Brief.

Allein die neuen gesetzlichen Rah-
menbedingungen zum Zahlungsver-
kehr, die am 13. Januar 2018 in Kraft 
treten, erforderten eine 11-seitige 
Kundeninformation bzgl. der damit 
verbundenen AGB-Änderungen, die 
wir unseren Kunden zur Verfügung 
stellen mussten. Weit über fünftau-
send Großbriefe wurden allein zu 
diesem Zweck versendet.

Pro Jahr versenden wir im Schnitt ca. 
zwanzigtausend Briefe mit Pflicht-
informationen, zum Teil mit mehr-
seitigem Inhalt an unsere Kunden. 
Mindestens 30 % hiervon könnten 
nach eigenen Einschätzungen auch 
heute schon elektronisch zugestellt 
werden.

Helfen Sie uns, diesen Aufwand zu 
reduzieren und Papier und Porto zu 
sparen.

Schon heute können Sie als Online-
banking-Kunde diese Informationen 
rechtssicher in Ihren Elektronischen 
Postkorb erhalten. Dazu ist lediglich 
eine Zustimmung notwendig, falls 
nicht bereits erteilt. Die Zustimmung 
zum Elektronischen Postkorb können 
Sie entweder selbst über unsere On-

line-Filiale erteilen oder Sie wenden 
sich an Ihren Kundenberater, der 
hierfür ein Formular bereit hält.

Tipp: Auch Ihre Kontoauszüge kön-
nen Sie bequem über den Elektro-
nischen Postkorb erhalten. So spa-
ren Sie Papier und Ressourcen. Sie 
bestimmen dabei selbst wie oft Sie 
Ihre Kontoauszüge erhalten möchten, 
z. B. monatlich. Die Auszüge werden 
als PDF-Dokument gespeichert und 
können selbstverständlich auch auf 
Ihrem PC, Laptop oder einem ande-
ren Medium zur Sicherung gespei-
chert werden.

PS: Unsere Kundenzeitschrift Blick-
punkte wird seit der letzten Ausga-
be auf umweltfreundlichem Papier 
gedruckt.

Unterstützen Sie den Klimaschutz und sparen Papier.
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Im März/April 2018 bieten wir unseren 
Kunden ein Seminar zum Thema  
Online-Banking an. In diesem 
Seminar wollen wir Ihnen unser 
InternetBanking vorstellen und 
zeigen, wie Sie Ihre Bankge-
schäfte sicher und einfach 
online erledigen.
 
Sie haben Interesse an die-
sem Seminar? Dann geben 
Sie den ausgefüllten Frage-
bogen (siehe unten) bei uns 
ab, gerne auch auf unseren 
Geschäftsstellen oder per 
Post. Die Anmeldung ist unver-
bindlich und wird zur besseren 
Planung benötigt. Wenn die Se-
minar-Termine feststehen, setzen wir 
uns nochmals mit Ihnen in Verbindung.

Wir machen Sie fit im Online-Banking!
Kunden-Seminar: InternetBanking kennenlernen und sicher nutzen

Anmeldung

Rückgabe an: Raiffeisenbank Kastellaun eG, z. Hd. Sabine Steffen, Marktplatz 7, 56288 Kastellaun

Sind Sie Kunde bei unserer Bank?

Nutzen Sie bereits InternetBanking?

Ist es Ihnen möglich einen eigenen 

Laptop oder ein Tablet mitzubringen?

Vorname, Name

Kontonummer (falls vorhanden)

Telefon E-Mail

Ja Nein

Ja Nein

Ja Nein
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Die Online-Filiale der Raiffeisenbank  
Kastellaun eG

Im anspruchsvollen und nicht selten 
stressigen Alltag hat man nicht immer 
Zeit, seine Bankgeschäfte persönlich 
in der Filiale zu erledigen. Oftmals 
sind es lediglich Kleinigkeiten, die ge-
ändert oder erfragt werden müssen: 

eine Namensänderung, die Mitteilung 
einer neuen Adresse wegen Umzug 
oder die Bestellung von Fremdwäh-
rung für den bevorstehenden Urlaub.
Bei uns können Sie unzählige Bank-
geschäfte direkt online in die Wege 

leiten – und das 24 Stunden am Tag 
an 365 Tagen im Jahr, egal wo Sie 
sich befinden.

www.raiffeisenbank-kastellaun.de/
online-filiale

Schnell, einfach und bequem

Welche App verwende ich wofür?

VR-Banking App VR-SecureSign App VR-SecureCard App

Bankgeschäfte auch unterwegs schnell 
und sicher erledigen

Mit der VR-BankingApp haben Sie an jedem 
Ort Ihre Finanzen im Blick. Prüfen Sie problem-
los Kontostände, die Umsätze Ihrer Kreditkarte 
oder veranlassen Sie eine Überweisung.

Die Funktionen der App:

• Finanzübersicht mit Umsatzdetails (auch Kre-
ditkartenumsätze) und Kontobewegungen 
Ihrer gesamten Konten

• Automatische Push-Benachrichtigung bzw. 
Benachrichtigung per SMS bei Einsatz der 
Kreditkarte

• Überweisungen durchführen, Daueraufträge 
einrichten oder löschen

• Filialen und Geldautomaten innerhalb 
Deutschlands finden

• Postfach als zentraler und sicherer Ein-
gangskanal für die Online-Kommunikation 
zwischen Ihnen und Ihrer Raiffeisenbank 
Kastellaun eG

• Scan to Bank

• Geld senden & empfangen

Als Sicherheitsverfahren können Sie in der VR-
Banking-App, Smart-TAN optic oder die VR-Secu-
reSign App nutzen. Die Nutzung der mobilen 
TAN (TAN per SMS) funktioniert hier nicht.

TAN jederzeit sicher auf Smartphone oder 
Tablet empfangen

Mit dem push-basierten TAN-Verfahren 
VR-SecureSIGN empfangen Sie Transaktions-
nummern (TAN) jederzeit sicher und bequem 
auf Ihrem Smartphone oder Tablet. Die TAN-
Benachrichtigungen sind vergleichbar mit dem 
mobilen TAN-Verfahren. Sie werden jedoch 
nicht per SMS versandt, sondern in der VR-
SecureSIGN-App angezeigt. Dazu benötigen 
Sie lediglich ein Smartphone oder Tablet, auf 
dem die VR-SecureSIGN-App installiert ist 
sowie eine Registrierung in der App.

Damit Sie das push-basierte TAN-Verfahren 
VR-SecureSIGN nutzen können, müssen Sie 
sich zunächst einmalig in der App registrieren. 
Anschließend erhalten Sie Ihren persönlichen 
Freischaltcode per Post von Ihrer Raiffei-
senbank Kastellaun eG. Nach erfolgreicher 
Freischaltung empfangen Sie die TAN auf 
Ihrem Smartphone oder Tablet in der VR-
SecureSIGN-App.

Ihre Vorteile mit der VR-SecureSIGN-App

• TAN jederzeit sicher und bequem auf Ihrem 
Smartphone oder Tablet empfangen

• Gleichzeitige Verwendung der VR-Secu-
reSIGN-App und der VR-BankingApp auf 
einem Smartphone oder Tablet möglich

Ihre App für den sicheren Online Einkauf 
mit Ihrer Kreditkarte

Kaufen Sie mit Ihrer Kreditkarte im Internet 
sicher ein. Mit Verified by Visa oder Mastercard 
SecureCode genießen Sie beim Online-Einkauf 
besonderen Schutz. Dieser ergibt sich durch 
ein dynamisches Passwort, das Sie während 
Ihres Einkaufs per SMS oder in der VR-Secure-
CARD-App über Ihr Mobiltelefon erhalten.

Ihre Vorteile

• Der kostenlose Service von Verified by Visa 
oder Mastercard SecureCode erhöht die Sicher-
heit Ihrer Kreditkartenzahlungen im Internet.

• Alle Daten werden verschlüsselt übertragen.

• Alle Beteiligten wie Online-Shop und Kre-
ditkarteninhaber werden als rechtmäßige 
Teilnehmer am Bezahlvorgang identifiziert.

• Die Registrierung ist einfach und erfolgt in 
zwei Schritten.

• Ihre Raiffeisenbank Kastellaun eG prüft die 
Daten während Ihres Einkaufs und geneh-
migt die Bezahlung.

Mit der VR-SecureCARD-App erhalten Sie beim 
Online-Einkauf Ihre E-Commerce-TAN für die mit 
Mastercard® SecureCode™ oder Verified by Visa 
abgesicherte Kreditkartenzahlung per Push-
Nachricht direkt auf die VR-SecureCARD-App.

Unsere Banking-Apps bieten Ihnen einfaches und sicheres Online-Banking sowie sichere Zahlung mit Ihrer  
Kreditkarte im Web. In der Tabelle haben wir Ihnen die Wichtigsten mit ihren Funktionen zusammengestellt.
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Gesetzgeber stärkt Altersversorgung

Es hat gute Chancen sich zu einem 
Erfolgsmodell zu entwickeln: das 
Betriebsrentenstärkungsgesetz.
Sein Ziel ist es, ab 2018 die be-
triebliche Altersversorgung (bAV) in 
Deutschland weiter voranzubringen 
– gerade auch bei kleinen und mitt-
leren Betrieben. Doch auch für Pri-
vatleute bietet es bei der Altersvor-
sorge echte Vorteile. Die wichtigsten 
Neuerungen im Überblick:

Steuerfreibetrag steigt
Ab 2018 ist es möglich, steuer- und 
sozialversicherungsfrei deutlich mehr 
Geld in eine betriebliche Al-
tersvorsorge zu inves-
tieren. Bis zu 8 Prozent 
(bisher 4 Prozent) der 
jährlichen Beitragsbemes-
sungsgrenze (BBG) sind 
steuerfrei, also 6.096 Euro. 
4 Prozent (3.048 Euro) sind 
zudem sozialversicherungs-
frei. Auch „Nachzahlungen“ 
für frühere Jahre sind bei länger ru-
henden Arbeitsverhältnissen mög-
lich, hier sind ebenfalls maximal 8 
Prozent pro Kalenderjahr steuerfrei.

Entgeltumwandlung: Chef zahlt zu
Bei einer Entgeltumwandlung (also 
z.B. einer Direktversicherung) spart 
nicht nur der Arbeitnehmer, son-
dern auch der Arbeitgeber Steuern 
und Sozialabgaben. Ab 2019 muss 
der Arbeitgeber bei Neuverträgen 
grundsätzlich ersparte Sozialversi-
cherungsbeiträge in Höhe von 15 
Prozent in den Vertrag des Arbeit-
nehmers einzahlen. Bei bestehenden 

Verträgen greift diese Regelung ab 
2022. Die betriebliche Altersversor-
gung rechnet sich für Beschäftigte 
also künftig noch mehr.

Riester-Förderung steigt und 
wird verbessert
Auch „Riestern“ wird stärker finanziell 
gefördert. Die Riester-Grundzulage für 
jeden Riester-Vertrag steigt von 2018 an 
auf jährlich 175 Euro (bisher 154 Euro).

Die beste Nachricht: Der Gesetzge-
ber baut weiterhin auf die Riester-
Förderung!
Neben der deutlichen Erhöhung der 
Grundzulage treten noch weitere Ver-

besserungen ab 01.01.2018 in Kraft:
• Die Riester-Rente bleibt bis zu ei-

ner Höhe von 202,– E pro Monat 
anrechnungsfrei auf die Grundsi-
cherung im Alter oder im Falle der 
Erwerbsminderung

• Es gibt weitere Verfahrensverbes-
serungen ab 2018

Wie Sie Ihre Ansprüche geltend ma-
chen, erfahren Sie am besten in ei-
nem persönlichen Gespräch: Unsere 
Genossenschaftliche Beratung ist die 
Beratung, die erst zuhört und dann 
berät – und so gemeinsam mit Ihnen 
klärt, welche Fördermöglichkeiten zu 
Ihren Zielen und Wünschen passen.

Betriebsrente noch attraktiver – Riester-Förderung wird verbessert
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Ihre finanzielle Zukunft im Blick:

Sie möchten sich einen Überblick ver-
schaffen, wie Sie finanziell für das Al-
ter aufgestellt sind oder wie Sie Ihre 
Altersvorsorge optimieren können?

Das VR-AltersvorsorgeCockpit zeigt Ih-
nen bequem auf dem Handy oder Tab-
lett, mit welcher Rente Sie rechnen kön-
nen, was Sie für Ihren Lebensunterhalt im 
Alter benötigen und ob bzw. in welcher 
Höhe eine Versorgungslücke besteht. 

Hierzu können Sie Ihre Renteninfor-
mation und bestehenden Vorsorge-
verträge erfassen. Die Informationen 
zu den unterschiedlichen Bausteinen 
Ihrer Altersvorsorge werden Ihnen 
übersichtlich und verständlich an-
gezeigt. Geben Sie außerdem Ihr 
Wunscheinkommen im Alter an 
oder bestimmen Sie die Höhe über 
die Auswahl Ihres gewünschten Le-
bensstils im Alter.

Anhand der von Ihnen 
eingegebenen Daten wird 
Ihre Versorgungslücke aus 
der Differenz der beste-
henden Vorsorge (ge-
setzlich, betrieblich und 
privat) zum gewünschten 
Alterseinkommen ermit-
telt. In der App können 
Sie über den Schiebereg-
ler ein Gefühl dafür be-
kommen, welchen Spar-
beitrag Sie zurücklegen 
sollten, um Ihre Versor-
gungslücke zu reduzie-
ren bzw. zu schließen. 
Sie können direkt aus der 
App heraus mit Ihrer Ge-
nossenschaftsbank bzw. 
Ihrem Kundenberater 
per Mail oder telefonisch 
Kontakt aufnehmen und 
eine Anfrage für einen Be-
ratungstermin stellen. Zur 
Vorbereitung auf das Be-
ratungsgespräch können 
Sie aktiv Ihrem Berater die 
bereits erfassten Informa-
tionen zukommen lassen.

Die ermittelte Versorgungslücke ist 
ein Orientierungswert. Steuern und 
Sozialabgaben sind nicht berücksich-
tigt, so dass der tatsächliche Wert im 
Einzelfall von den berechneten Er-
gebnissen abweichen kann. Bei der 
Berechnung haben wir unterstellt, 
dass Ihre Einkünfte bis zum Renten-
eintritt unverändert bleiben.

Die Kernfunktionen der App:
• Erfassung bestehender Vorsorge-

verträge (gesetzliche, betriebliche 
und private Vorsorge)

• Strukturierte Übersicht und Trans-
parenz über Ihre vorhandene Al-
tersvorsorge

• Ermittlung Ihres Wunscheinkom-
mens im Rentenalter

• Berechnung und transparente 
Darstellung der Versorgungslücke 
mit einer Indikation, wie viel Sie 
zurücklegen sollten, um diese zu 
reduzieren oder zu schließen

• Informationen über die unter-
schiedlichen Instrumente der Al-
tersvorsorge.

• Einfache Kontaktmöglichkeit zur 
persönlichen Beratung in Ihrer Ge-
nossenschaftsbank

Sicherheit:
• Alle Daten bleiben auf Ihrem Gerät 

(keine Cloudspeicherung)
• Sie schützen Ihr persönliches Nut-

zerprofil mit einem Passwort
• Daten können nur aktiv von Ihnen 

an den Bankberater weitergeleitet 
werden

mit der APP VR-AltersvorsorgeCockpit
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Studium  
beendet
Unser Kollege Jens Schnorbach hat nach 8  
Semestern im Oktober 2017 erfolgreich sein Studium 
abgeschlossen und den Titel „Bachelor of Arts Ma-
nagement & Finance“ erworben. Wir freuen uns, dass 
er im nächsten Jahr in unsere Firmenkundenabteilung 
wechselt. Herzlichen Glückwunsch!

Studium beendet
Christian Rötsch hat nach einjährigem Studium im 
September 2017 erfolgreich das genossenschaftliche 
Bank-Führungsseminar abgeschlossen und den Titel 
„Dipl. Bankbetriebswirt Management“ erworben. 
Auch ihm gratulieren wir herzlich!

Verstärkung im Team der Kreditabteilung
Wir begrüßen unseren neuen Kollegen Peter Kuros 
aus Simmern. Am 1. Juli hat er seine Tätigkeit als 
Stellvertretende Leitung der Kreditfolgeabteilung bei 
uns begonnen. Wir wünschen ihm viel Erfolg.

Unsere neuen Auszubildenden
In August haben zwei junge Menschen 
Ihre Ausbildung zum Bankkaufmann bei 
uns begonnen. Wir begrüßen herzlich 
Marius Retzmann aus Hollnich und Jonas 
Seibel aus Peterswald-Löffelscheid. Wir 
wünschen den beiden viel Erfolg.

Mitarbeiterjubiläum
Auf 10 Jahre bei der Raiffeisenbank Kastellaun 
konnte unser Kollege Thomas Schwan aus Allenbach 
am 1. Oktober 2017 zurückblicken. Von Beginn an 
ist er als Leiter unserer Kreditfolgeabteilung bei uns 
tätig. Herzlichen Glückwunsch!

Wir gratulieren …

Mitarbeiter & Azubis

Jens Schnorbach

Peter Kuros

Marius Retzmann Jonas Seibel

Christian Rötsch

Marcel Schmitz

Thomas Schwan

… zur Vermählung und 
zum  Nachwuchs …

• Christina und Frank Liesenfeld 
zur Geburt ihres Sohnes Luca

• Matthias und Christina Schnorr 
zur Geburt ihres Sohnes Luis

• Marina und Matthias Ott zur  
Geburt ihrer Tochter Marika

• Eileen (geb. Dietze) und Julian 
Frey zur Vermählung

• Carolin (geb. Boos) und Andre 
Schneiders zur Vermählung
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Öffnungszeiten

Kastellaun Mo – Fr: 08.30 – 12.30 Uhr, 13.30 – 16.30 Uhr
Alterkülz Mo: 08.30 – 16.30 Uhr*
Beltheim Mo + Fr: 08.30 – 16.30 Uhr*
Mörsdorf Mi: 08.30 – 12.30 Uhr, Fr: 08.30 – 16.30 Uhr*
Buch Do: 08.30 – 16.30 Uhr*, Sa: 08.30 – 11.00 Uhr
Gödenroth Di: 08.30 – 12.30 Uhr, Sa: 08.30 – 11.00 Uhr

Beratungen außerhalb der Öffnungszeiten nach Terminabsprache.

*Mittagspause von 12.30 – 13.30 Uhr

Wieder zurückgekehrt
… ist unser Kollege Marcel Schmitz. Im Januar hat 
er seine Ausbildung zum Bankkaufmann erfolgreich 
abgeschlossen und ist seit Juli nach kurzer Pause im 
Service für unsere Kunden da. Wir freuen uns ihn 
wieder im Team zu haben.
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